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« En centro de ayuda, haga click en ticket.
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Tickets

Guia para tickets

Creacién de productos
Entradas de inventario
Punto de venta
Comprobantes fiscales
Secuencias Comprobantes

IMas videos




XVSOFT HELP DESK

Nombre de usuario

N Digite su usuario

ax-
Contrasefa

Blenvenidos o XV SOFT. < Digite su contrasefia
Por favor, digite su vsuario

y confrasena para entrar

al zistema.

Q Entrar _ Cancelar ]
\ 1 Para continuar




oy

i

Cliente

Fecha

Seguimiento
a un ticket o
agregar
algun
comentario

Nimero Descripcion corta

Pagina

Mas...

de 0 =

Ver ticket

Tipo de ticket
Abrir un Enviar un
ticket ticket
A 4 v
Nuevo ticket Enviar

Iniciar

Prioridad

Para ver o
hacer un
comentario

'

Comentario(s)

Status

Entregar

Entrega Estimada Abierto por
Cerrar un Anular un
ticket ticket
A 4 v
Cerrar Ticket Anular Salir



 Apertura de tickets A Siga los siguientes pasos
para abrir un ticket:

Tickets . -
1. Eliga un tipo.
Grabar _  Cancelar Enviar 2. Indique la prioridad.
Fecha Usuario El sistema, mostrara el
Tipo de ticket* * Fecha apertura  10/12/2022 cliente. Si no lo muestra,

busquelo en la lupa.

/ . V4
No. ticket Prioridad  Normal ~ * Referencia___— 4. El sistema, mostrara el
/ proyecto. Sinolo
Cliente* Q § B ,
muestra, buquelo en la
Proyecto* Q lupa.

5. Digite una descripcion
Deseripeion corta* « corta.

Descripcion detallada /6. Detalle o redacte de Ia
— forma detatalla el caso
/ que desea reportar.

Elija una causa.
Grabe el ticket.
Revise el ticket y si es
necesario, haga click en
modificar para hacer
Causa* ¥ Usuario rhinel Status Abierto cualquier cambio.

10. Si hizo algun cambio,

grabe el ticket.




Nuevo Meodificar

soporestusiaro . S
e S
T S —
Calwsor

El sistema no Permite el desglose de cuadre de caja.

Ssama " Usuaro| Jmrers  Sams Abews

Aqui se pueden agregar
Imagenes que puedan
ayudar a entender mejor su
requerimiento.




Para subir las
imagenes

Para borrar
imagenes.




Seleccion del archivo.




€ Abrir

*

b D| <« |magenes » Imadgenes guardadas w | 0 /2 Buscar en Imagenes guarda...

Organizar = Mueva carpeta

A
! Este equipo

B AppleiPhone

& Descargas \wv “— | seleccionar

Documentos m

I Escritoric Captura
=

B Musica

_J Objetos 3D

B videos

‘i Disco local (C2)
o= Disco local (D?)

I e

=+ [ @

Imagen a

MNombre de archive: | Captura

Seleccidn del
archivo en el
dispositivo.




Subir archivo a
Helpdesk.




____

Comentario

Enviar
un
ticket

N4 pe 0 oo ) MR
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